
 
 

 

ОТЧЕТ  

об  устранении  недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Раздолинский детский сад «Умка» 

на 2020 г. 

 

Недостатки
, 

выявленны

е в ходе 
независимо

й оценки 

качества 

условий 
оказания 

услуг 

организаци
ей 

Наименование 
мероприятия по 

устранению 

недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 
организацией 

Плано
вый 

срок 

реализ
ации 

мероп

риятия 

Ответст
венный 

исполни

тель (с 
указани

ем 

фамили

и, 
имени, 

отчеств

а и 
должно

сти) 

Сведения о ходе реализации мероприятия2 

реализованные меры по 

устранению выявленных 
недостатков 

факти

ческий 
срок 

реализ

ации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Недостатки
, 

выявленны

е в ходе 
обобщения 

информаци

и, 

размещенн
ой на 

официальн

ых сайтах и 
информаци

онных 

стендах в 
помещения

х 

организаци

й и 
предложен

ия по их 

устранени
ю 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

1.Размещение и 
функционирование 

раздела «Часто 

задаваемые вопросы» 
 

 

 

 
 

2.Обеспечение 

технической 
возможности 

выражения 

получателем услуг 
мнения о качестве 

оказания услуг 

(наличие анкеты для 

опроса граждан или 
гиперссылки на нее) 

 

3.Наличие ссылки на 
официальные сайт 

Министерства 

просвещения 
Российской 

Федерации в сети 

"Интернет"  

 
4.Методические и 

иные документы, 

разработанные 
образовательной 

организацией для 

обеспечения 

Декаб
рь 

2020г. 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

Замести
тель 

заведую

щей по 
ВМР 

Сарыче

ва Л.Г. 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

1.Размещена необходимая 
информация на сайте  

 

https://dsumka.ru/feedback_form/ 
 

  

 

2.Добавлен раздел «Анкета для 
опроса граждан о качестве 

оказания услуг» 

https://dsumka.ru/16353/ 

 

 

3.Добавлен раздел баннеров 
https://dsumka.ru/ 

 

 

 
 

4.Добавлены материалы в раздел 

«Образование» подраздел  
«Методические разработки» 

https://dsumka.ru/16793/ 

 
 

5. Добавлена информация на сайт 

https://dsumka.ru/sveden/education/ 

 
 

Декаб
рь 

2020г. 
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https://dsumka.ru/sveden/education/


 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

образовательного 

процесса 
 

 

5.Информация о 

численности 
обучающихся по 

реализуемым 

образовательным 
программам   

 

 
6. Частично 

представлена (без 

информации об 

инвалидах и лицах с 
ограниченными 

возможностями 

здоровья): Сведения о 
наличии 

оборудованных 

учебных кабинетов, 

объектов для 
проведения 

практических занятий, 

в том числе 
приспособленных для 

использования 

инвалидами и лицами 
с ограниченными 

возможностями 

здоровья - Сведения о 

наличии объектов 
спорта, в том числе 

приспособленных для 

использования 
инвалидами и лицами 

с ограниченными 

возможностями 
здоровья - Сведения о 

наличии средств 

обучения и 

воспитания, в том 
числе 

приспособленных для 

использования 
инвалидами и лицами 

с ограниченными 

возможностями 

здоровья - Сведения 
об условиях питания 

обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц 
с ограниченными 

возможностями 

здоровья - Сведения 
об условиях охраны 

здоровья 

обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

6. Внесены дополнения в раздел 

«Материально-техническое 
обеспечение и оснащенность 

образовательного процесса» 

https://dsumka.ru/sveden/objects/ 
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Недостатки
, 

выявленны

е в 
доброжела

тельность, 

вежливость 
работников 

организаци

и или 

федерально
го 

учреждени

я медико-
социальной 

экспертизы 

с ограниченными 

возможностями 
здоровья - Сведения о 

доступе к 

информационным 

системам и 
информационнотелек

оммуникационным 

сетям, в том числе 
приспособленным для 

использования 

инвалидами и лицами 
с ограниченными 

возможностями 

здоровья - Сведения 

об электронных 
образовательных 

ресурсах, к которым 

обеспечивается 
доступ обучающихся, 

в том числе 

приспособленные для 

использования 
инвалидами и лицами 

с ограниченными 

возможностями 
здоровья. 

 

 
 

 

2% получателей услуг 

не удовлетворенны 
доброжелательностью

, вежливостью 

работников 
организации 

социальной сферы, 

обеспечивающих 
первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 
обращении в 

организацию 

социальной сферы 
1,4% получателей 

услуг не 

удовлетворенны 

доброжелательностью
, вежливостью 

работников 

организации 
социальной сферы, 

обеспечивающих 

непосредственное 
оказание услуги при 

обращении в 

организацию 

социальной сферы 1% 

 

 
 

Декаб

рь 

2020г. 
 

 

 

 
 

Замести

тель 

заведую
щей по 

ВМР 

Сарыче
ва Л.Г. 

https://r1.nubex.ru/s5365-

99a/f6468_c5/ПРОТОКОЛ%20БЕС
ЕДЫ%20%20и%20ОНЛАЙН-

ТРЕНИНГ.pdf 

 

Педагог-психолог  провела цикл 
онлайн семинаров на 

эмоциональное выгорание 

педагогов и сотрудников. 

 

 
 

Декаб

рь 

2020г. 
 

 

 

https://r1.nubex.ru/s5365-99a/f6468_c5/ПРОТОКОЛ%20БЕСЕДЫ%20%20и%20ОНЛАЙН-ТРЕНИНГ.pdf
https://r1.nubex.ru/s5365-99a/f6468_c5/ПРОТОКОЛ%20БЕСЕДЫ%20%20и%20ОНЛАЙН-ТРЕНИНГ.pdf
https://r1.nubex.ru/s5365-99a/f6468_c5/ПРОТОКОЛ%20БЕСЕДЫ%20%20и%20ОНЛАЙН-ТРЕНИНГ.pdf
https://r1.nubex.ru/s5365-99a/f6468_c5/ПРОТОКОЛ%20БЕСЕДЫ%20%20и%20ОНЛАЙН-ТРЕНИНГ.pdf


получателей услуг не 

удовлетворенны 
доброжелательностью

, вежливостью 

работников 

 

 


